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 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

 (Social Responsibility Policy) 
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บริษทัด าเนินธุรกิจอยูภ่ายใตก้รอบของธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ โดยมีความ
มุ่งมัน่ ท่ีจะพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างสมุดลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี บริษทัตั้งมัน่ท่ีจะ
ด ารงตนใหเ้ป็นบริษทั ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื และสามารถบริหารกิจการให้เติบโตอยา่งมัน่คงและเป็นท่ียอมรับในสังคม บนพื้นฐานของ
จริยธรรมและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งสามารถสร้างผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบในการด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัในทุกดา้น 

จากการท่ีบริษทัไดต้ระหนกัถึงความรู้รับผิดชอบต่อสังคมจึงไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัความรู้รับผิดชอบต่อสังคม
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

บริษทัไดก้ าหนดแนวทางในการดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยค านึงถึงความรู้
รับผิดชอบ ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตั้งแต่ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่ง ชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
ภาครัฐ ทั้งยงัส่งเสริม การแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี หลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์และการละเมิดทรัพยสิ์น ทางปัญญา รวมถึงการต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีนโยบายต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษทัใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีความตอ้งการท่ีจะสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทั้ง
ภายใน และภายนอกองคก์ร โดยบริษทัจะไม่ท าการใดท่ีเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ตลอดจนมีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยจดัใหมี้การดูแลไม่ใหธุ้รกิจของ
บริษทัเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced 
Labour) ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก (Child Labour) ให้ความเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายดว้ย
ความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อาย ุสีผิว 
ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การเฝ้าระวงัการ ปฏิบติัดตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิ
มนุษยชนภายใน บริษทั และส่งเสริมใหผู้ร่้วมทุน คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ปฏิบติัดตามหลกัการ สิทธิ
มนุษยชนตามมาตรฐานสากล และคุม้ครองสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิด
จากการ ด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายใหไ้ม่ต ่ากวา่อตัราท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ 
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การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษทัมีนโยบายท่ีจะใหพ้นกังานทุกคนอยูร่่วมกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความสุขและยอมรับซ่ึงกนั
และกนั และมีการปฏิบติัต่อพนกังานทุกระดบัเสมือนพี่นอ้ง ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนใน
ดา้นการดูแลพนกังาน บริษทั มีการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต่การ
สรรหาบุคลากร การพฒันาบุคลากร รวมทั้งมีการอบรมใหพ้นกังานอยา่งต่อเน่ือง มีการก าหนดผลตอบแทนอยา่ง
เป็นธรรม และการจดัสวสัดิีการอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี บริษทั ยงัส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมี
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ มีการเรียนรู้ในทุกระดบัขององคก์ร และพฒันาทกัษะเพื่อยกระดบัการท างานใหมี้ความเป็นมือ
อาชีพบนสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม โดยนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัมีดงัต่อไปน้ี 

การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน 

บริษทัมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึงสร้างความมัน่คงในสายอาชีพและมีโอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพอยา่งเป็นธรรม และจดัใหมี้สวสัดิีการดา้นต่าง ๆ ส าหรับพนกังานของบริษทั ตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ประกนัสังคม และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุ
ใหแ้ก่พนกังาน รวมทั้งเงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ เช่น เงินช่วยเหลือพนกังานส าหรับค่าพิธีฌาปนกิจบิดามารดาท่ี
เสียชีวิตของพนกังาน ทุนการศึกษาส าหรับบุตร พนกังาน เป็นตน้ 

การพฒันาความรู้ศักยภาพของพนักงาน และการฝึกอบรม 

บริษทัมีนโยบายส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการพฒันาความรู้ความสามารถศกัยภาพ 
มีทศันคติท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม โดยผา่นกระบวนการฝึกอบรม การสัมมนาการดูงาน 
เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี บริษทัยงัไดส้นบัสนุนการพฒันาองคก์รและทรัพยากรบุคคล โดยเนน้กระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานให้ชดัเจน การก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม การพฒันา
ระบบการประเมิน และเพิ่มสมรรถนะการท างานของพนกังาน 

นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

บริษทัก าหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีสุขอนามยัในสถานท่ีท างานท่ีดี 
บริษทั มุ่งเนน้การป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และจะเสริมสร้างใหพ้นกังานมีจิตส านึก
ดา้นความ ปลอดภยั อีกทั้งมีการใหค้วามรู้ผา่นการฝึกอบรมและส่งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี (และไม่ท า
การใดท่ีเป็น ผลร้ายต่อสุขภาพอนามยัแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ) รวมถึงดูแลสถานท่ีท างานใหถู้กสุขลกัษณะและมี
ความปลอดภยั อยูเ่สมอ 
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษทัมีนโยบายมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจต่อลูกคา้ (ซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคคนหน่ึง) ดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต ยดึถือ
ปฏิบติั ตามเง่ือนไขของสัญญาท่ีไดท้ าไวก้บัลูกคา้และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ี บริษทั 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพความปลอดภยัตลอดกระบวนการผลิต โดยบริษทัตระหนกัดีว่า         
“คุณภาพและความปลอดภยัทางดา้นน ้า” เป็นพื้นฐานส าคญัยิง่ของการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนความพร้อมของ
บุคลากรท่ีม่ีคุณภาพ ควบคู่ไปกบั มาตรการเขม้งวดในการประกนั คุณภาพตลอดกระบวนการผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบ
ตน้ทางไปจนถึงผลผลิตปลายทาง 

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษทัมีนโยบายดา้นการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีผ่านมาบริษทัมีการบริหารจดัการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในทุกกระบวนการทางธุรกิจ อาทิเช่น การส ารวจและประเมินผลกระทบต่อสูงแวดลอ้มก่อนการ
ก่อสร้างอยา่งเขม้งวด มีการวางระบบ และระเบียบในการด าเนินงาน ไม่ใหส้ร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและ
ชุมชนโดยรอบ ตลอดจนมีการใชร้ะบบการบริหารจดัการ คุณภาพส่ิงแวดลอ้มมาตรฐานสากล ISO 14001 มาใชใ้น
การด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ี บริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัการจดัการ ใชท้รัพยากรธรรมชาติใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมีการน าผลพลอยไดห้รือของเหลือจากการผลิตกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด รวมทั้งมีการบ าบดัของเสีย
จากกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีการประเมินระบบบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง ต่อเน่ือง 

การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

บริษทัมีนโยบายท่ีจะด าเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม และยดึมัน่การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดี 
และ ปฏิบติัดตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น โดยบริษทัจะมุ่งมัน่ในการพฒันาส่งเสริมและ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต ของสังคม และชุมชนอนัเป็นท่ีท่ีบริษทัตั้งอยูใ่หมี้คุณภาพดีขึ้นพร้อม ๆ กบัการเติบโตของ
บริษทั ซ่ึงเป็นหน่ึงในจรรยาบรรณการ ด าเนินธุรกิจของบริษทั บริษทัมีนโยบายการด าเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีระบบการผลิตและการด าเนินงานท่ีใช ้ทรัพยากรและพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการควบคุม
ป้องกนัมิใหเ้กิดมลภาวะต่อสูงแวดลอ้ม รวมทั้ง ไดด้ าเนินการบริหารจดัการ ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ มีการ
ติดตามประเมินผล และทบทวนเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี บริษทัยดึถือนโยบายท่ีตอ้งดูแลและสานสัมพนัธ์กบัชุมชนใกลเ้คียง จึงสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน
อยา่งสม ่าเสมอ โดยด าเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีค  านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ท่ีชุมชนและสังคมจะพึงไดรั้บ
เพื่อการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของทรัพยากรน ้าซ่ึงเป็นทรัพยากรส้ินเปลือง ควบคู่กบัการดูแล
ส่ิงแวดลอ้มและ รับผิดชอบต่อสังคม บริษทัจึงก าหนด “นโยบายใชน้ ้าอยา่งประหยดั” เพื่อแสดงเจตจ านงและความ
มุ่งมัน่ในการใชท้รัพยากรในการ ด าเนินธุรกิจและการผลิตของบริษทัฯ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ยงัมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานโดยการใชน้วตักรรม และการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีบริษทัฯ 
ยงัมีนโยบายในการเผยแพร่ใหค้วามรู้และแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานกบักลุ่มลูกคา้ ตลอดจน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษทัมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่วา่จะเป็นทางดา้น
ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร หรือเคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ และทรัพยสิ์นปัญญาดา้นอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด อาทิ 
การใชโ้ปรแกรม คอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะตอ้งผา่นการตรวจสอบและ
ลงโปรแกรมโดยฝ่ายเทคโนโลย ีสารสนเทศเท่านั้น เพื่อป้องกนัการใชซ้อฟแวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

 

 

 


